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關於您的耳機

產品特色

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 的特色包括： 

優異的音質

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 擁有優異而清晰的音質，是軟體電話通話、電話會
議、視訊會議、現場簡報及其他多媒體應用的理想夥伴。 

舒適的彷皮設計

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 配備柔軟仿皮襯墊頭帶及舒適的耳墊。 

可調式揚聲器單元 

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 具有可調式揚聲器單元，可與雙耳達到最佳的貼合
度。 

具優異降噪功能的麥克風

麥克風具備優異的降噪功能，能降低背景噪音。 

活動式話筒臂

活動式話筒臂確保麥克風位於理想位置，以降低背景噪音。 

直覺式通話控制單元

導線上的直覺式通話控制單元使來電處理迅速簡便。只要按一下按鈕，即可接
聽、靜音和掛斷電話，還能調節揚聲器音量，讓您即刻享有 Dell Pro 立體聲耳
機 UC300 應用所帶來的好處。 
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隨插即用的 USB 連線能力

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 已獲業界領導的整合通訊平台認證並對其最佳化，
如微軟 Lync 及 Skype，能將您所需耗費的安裝時間降至最低。隨插即用的 USB 
連線能力使其啟用容易。只要將耳機連接電腦，即可開始使用。 

與桌機及筆電相容

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 可用於任何配備 USB 連接埠的電腦。因此，您可
以任意在桌上型電腦、筆記型電腦或平板電腦上享受免持通話的自由。
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包裝內容
您的耳機原裝內容物如下。 

註： 耳機所附文件可能因地區而異。

3

4

1

2

1 耳機 3 旅行包

2 快速入門指南 4 警告及聲明
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認識各部位及控制鈕

耳機

1 柔軟仿皮襯墊 5 USB 接頭

2 仿皮耳墊 6 降噪麥克風

3 可調式揚聲器單元 7 活動式話筒臂

4 通話控制單元 8 揚聲器

1

2

4

3

5

6
7

8
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通話控制單元

1 靜音按鈕 4 電話按鈕

2 靜音 - 紅色 LED 5 電話 - 綠色 LED

3 音量調節按鈕

1 2 3 4 5
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設定您的耳機

將您的耳機插入電腦

將耳機插入電腦的 USB 連接埠。
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在電腦上設定耳機

為微軟 Lync 進行設定

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 已通過微軟 Lync 認證並對其最佳化。您只要將耳
機透過 USB 連接至裝置即可。一旦耳機被偵測到，即可使用。 

針對微軟 Lync 為其他軟體電話（如 Skype）進行設定

Dell Pro 立體聲耳機 UC300 已通過業界領導的整合通訊平台認證並對其最佳
化。不過，您必須在電腦上安裝 Jabra PC Suite 軟體程式，才能使用通話控制
單元的功能。

1. 將耳機用 USB 連接至電腦。

2. 請前往  
http://www.jabra.com/support/jabra-pc-suite/jabra-pc-suite-guide 下載
最新版本的 Jabra PC Suite，並依照 http://www.dell.com/support 所提供
的安裝指南進行安裝。

3. 安裝完成後，耳機即可使用。
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為聽音樂進行設定

若要用您的耳機在電腦上聽音樂，您必須在 Windows 聲音設定中將這副耳機選
為預設播放裝置。

1. 請在 Windows 工具列的喇叭標誌上按一下右鍵，進入 Windows 聲音設
定。

Windows XP

Windows 7 與 8
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2. 將這副耳機（Jabra UC Voice 550a MS）設為預設播放裝置。

Windows XP

Windows 7 與 8
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調整耳機 

調整頭帶，使耳機達到最佳貼合度。調整耳機話筒臂，使麥克風距離嘴巴約二
公分。

2 cm
3/4"
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接聽/掛斷電話 

在電腦上接聽電話 

您將能在耳機中聽到軟體電話的來電鈴聲。執行下列任何一個動作來接聽電
話：

1. 在軟體電話上接受來電。

2. 按下耳機上的「電話」按鈕，如下所示。

請注意，用耳機講電話時，「電話」按鈕上方 LED 會持續亮著綠色。

在電腦上掛斷電話

執行下列任何一個動作來結束通話：

1. 按下軟體電話上的結束通話按鈕。

2. 按下耳機上的「電話」按鈕，如下所示。
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調節音量 

使用通話控制單元中央的「+」及「-」按鈕來調節音量。按「+」可調高音量，
按「-」可調低音量，如下所示。

將一通電話靜音/解除靜音 

按下靜音按鈕將麥克風靜音及解除靜音，如下所示。每當麥克風靜音時，紅色 
LED 就會亮起，顯示麥克風已經靜音；每當麥克風解除靜音時，紅色 LED 就會
熄滅。
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疑難排解

常見問題

下表所列一般資訊說明 Dell Pro 立體聲耳機 UC300 的常見問題及可能的解決
方法。

常見問題 你遇到的情況 可能的解決方法

耳機連接到電腦之後沒
有電源

在連接之後，通話控制
單元上的紅色及綠色 
LED 並未亮起

•	 確定電腦已經開
機。

•	 確定耳機已插入電
腦上的 USB 連接
埠。

•	 試試另一個 USB 連
接埠。

•	 試著將耳機直接插
入電腦上的 USB 連
接埠，而不是插入 
USB 集線器。 

•	 試著在另一台電腦
上使用耳機。

電腦偵測不到耳機 無法被電腦偵測到 •	 確定電腦已經開
機。

•	 確定耳機已插入電
腦上的 USB 連接
埠。
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•	 確定 USB 連接埠未
停用。

•	 試試另一個 USB 連
接埠。

•	 試著將耳機直接插
入電腦上的 USB 連
接埠，而不是插入 
USB 集線器。

•	 試著在另一台電腦
上使用耳機。

•	 確定 Windows 或
其他程式（例如防
火牆、防毒軟體及
安全程式等）的設
定並未阻止 USB 介
面連線。

耳機沒有聲音 - 在電腦
上使用軟體電話

耳機中聽不到軟體電話
的聲音

•	 確定耳機已正確連
接並有電源。

•	 確定耳機上的揚聲
器音量已設定至適
當大小。

•	 確定軟體電話上的
揚聲器並未靜音，
且音量已設定至適
當大小。
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•	 確定來電者未將其
麥克風靜音。

•	 確定聲音已從軟體
電話傳送至耳機，
並檢查軟體電話的
聲音設定。

•	 確定耳機已在 
WIndows 聲音設
定中正確設定。

•	 確定 Windows 或
其他程式（例如防
火牆、防毒軟體及
安全程式等）的設
定未阻止 USB 介面
連線。

耳機沒有聲音 - 在電腦
上使用媒體播放器

耳機中聽不到媒體播放
器的聲音

•	 確定耳機已正確
連接至電腦並有電
源。

•	 確定耳機上的揚聲
器音量已設定至適
當大小。

•	 確定媒體播放器
上的揚聲器並未靜
音，且音量已設定
至適當大小。 

•	 確定耳機已在 
WIndows 聲音設
定中正確設定。
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耳機的聲音聽不清楚 聲音不清楚 •	 確定 Windows、軟
體電話及媒體播放
器之聲音設定中的
揚聲器音量已設定
至適當大小，

•	 確定另一端通話者
的發送音量已設定
至適當大小。

•	 另一端通話者若使
用耳機，確定對方
已將麥克風調整在
適當位置（離嘴巴
夠近 - 約二公分/少
於一英吋）。

耳機的麥克風沒有聲音 - 
在電腦上使用軟體電話

另一端通話者聽不到您
的聲音

•	 確定耳機已正確連
接並有電源。

•	 確定麥克風並未
靜音，且軟體電話
及耳機上的發送音
量已設定至適當大
小。

•	 確定聲音已從軟
體電話傳送至耳機
（Jabra UC VOICE 
550a MS），並檢
查軟體電話的聲音
設定。

•	 確定耳機已在 
WIndows 聲音設
定中正確設定。

•	 確定來電者並未將
其揚聲器靜音，且
音量已設定至適當
大小。

耳機的麥克風沒有聲音 
- 在電腦上使用語音/錄
音程式

在使用語音/錄音程式
時，麥克風沒有作用

•	 確定耳機已正確
連接至電腦並有電
源。
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•	 確定耳機上的麥克
風並未靜音。

•	 確定已依照
「Windows 聲音設
定」連結的說明，
在 Windows 聲音
設定中正確設定耳
機。

耳機的麥克風聲音不清
楚

另一端通話者聽不清您
的聲音

•	 確定軟體電話聲音
設定中的麥克風音
量已設定至適當大
小。

•	 確定 Windows 聲
音設定中的麥克風
音量已設定至適當
大小。

•	 確定麥克風離嘴巴
夠近 - 約二公分/少
於一英吋。

•	 確定另一端通話者
已將其電腦/桌上型
電話及耳機的揚聲
器（接收）音量設
定至適當大小。  
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當接聽來電/外撥電話
時，Windows Media 
Player 無法暫停

當您通話時 Windows 
Media Player 的音樂無
法停止播放

•	 確定您的電腦已
安裝 Jabra PC 
Suite。請至以下
連結  
http://www.jabra.
com/support/
jabra-pc-suite/
jabra-pc-suite-
guide 下載最新
版本的 Jabra PC 
Suite 並依照指示
安裝。

•	 打開「Jabra 
Device Service」
（Jabra 裝置服
務）程式，並選擇
「Preferences」（
偏好設定）標籤。

•	 確定「Pause 
Windows Media 
Player when a 
call is initiated」
（撥打電話時暫停 
Windows Media 
Player）已經勾
選。
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產品規格

一般資訊

型號 UC300

USB 規範 USB 2.0

（一般及音訊等級規格）

LED 指示燈 綠燈代表使用中，紅燈代表靜音

支援的作業系統 Windows XP、7（32 及 64 位元）、8 及 
8.1

物理特徵

重量 110 克，不含包裝

尺寸 耳機 190 毫米 x 150 毫米

控制器 62 毫米 x 21 毫米

導線長度 電腦至 USB 1.5 米，USB 至耳機 1.2 米

可水洗項目 無（以濕布作一般清潔）

環境參數

工作溫度 -10° 至+60° C

工作濕度 <90% 相對濕度

存放溫度 -20° 至+85° C
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法律資訊

保固 

有限保固與退貨政策

Dell 品牌之產品提供 1 年有限硬體保固。若與 Dell 電腦合購，則適用於電腦的
保固條件。

美國顧客：

您對本產品的購買及使用須接受 Delll 使用者合約之約束，合約內容請參見 
http://www.dell.com/terms。本文件包含一項具約束力的仲裁條款。

歐洲、中東及非洲顧客：

Dell 品牌之產品的銷售及使用須接受適用之全國性消費者法律權利、您與零售
商簽訂之任何銷售合約條款（適用於您與該零售商）以及 Dell 使用者合約條款
之約束。

Dell 還可能提供額外的硬體保固──欲知 Dell 使用者合約及保固條款的完整
詳細內容，請上網至 http://www.dell.com，從首頁（home）頁底清單中選擇
您的國家，然後點選「條款和條件」連結以查看使用者條款，或點選「技術支
援」連結以查看保固條款。

美國以外的顧客：

Dell 品牌之產品的銷售及使用須接受適用之全國性消費者法律權利、您與零售
商簽訂之任何銷售合約條款（適用於您與該零售商）以及 Dell 保固條款之約
束。Dell 還可能提供額外的硬體保固──欲知 Dell 保固條款的完整詳細內容，
請上網至 http://www.dell.com，從首頁（home）頁底清單中選擇您的國家，
然後點選「條款和條件」連結或「技術支援」連結以查看保固條款。
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管制資訊
Dell Pro 立體聲耳機型號：UC300 

管制型號：HSC011

管制資訊

警告：若對本產品進行未經法規遵循責任方明確核准之變更或改裝，可能導致
使用者操作本產品的授權失效。

本設備已依據 FCC 規範 Part 15 進行檢測並符合 Class B 數位裝置之限制。這些
限制專為住宅安裝提供合理保護，以防有害干擾。本設備在使用時可能發射無
線電波，若未依指示安裝及使用，可能對無線電通訊造成有害干擾。

然而，我們無法擔保有任何一種特定安裝方式不會產生干擾。

若本設備確實對收音機或電視的收訊造成有害干擾（可透過開啟及關閉設備電
源來判斷），我們鼓勵使用者試著透過下列一種或多種方法來解決干擾問題：

•	 改變接收天線的方向或位置。

•	 增加本設備及接收器之間的距離。

•	 將本設備與接收器的插頭分別插進不同回路的插座。

•	 請求經銷商或有經驗的廣播/電視技術人員協助。

本產品必須使用屏蔽導線以確保其符合 Class B FCC 之限制。

政府核准

澳洲 (RCM)、加拿大 (IC)、歐盟/歐聯自由貿易協會 (CE)、日本 (VCCI)、墨西哥 
(NOM)、紐西蘭 (RCM)、俄羅斯 (CU)、南韓 (KCC)、美國 (FCC)。


